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Soren Kierkegaard:
,,Két mddon tehetnek bolondda. Az egyik, hogy elhitetik veled a hazugsagot.
A masik, hogy visszautasitod az igazsagot.”

Internetes vasarlasok

Az elmult évtizedek sordn a szamitogépek elterjedése atformalta mindennapi életiinket.

Az internet térnyerése vasarlasi szokasainkra is hatassal volt. A webaruhazakban torténd
vasarlas otthonr6l, vagy akar a munkahelyrdl egyszeriien €s gyorsan lebonyolithaté a nap
barmely orajaban. Tisztaban kell lenniink azonban azzal, hogy az online vasarlasnak nemcsak
elényei, hanem kockézatai is vannak. A fogyaszté a személyes interakciot nélkiilozé vasarlas
esetén kiszolgaltatottnak érezheti magat, hiszen nem lehet biztos benne, hogy a kereskeddre
¢és a termékre vonatkozo Osszes, relevans informacié birtokaban van, illetve nem tudhatja, a
honlapon feltiintetett adatok megfelelnek-¢ a valosagnak.

A jogszabalyok a kockdzatok csokkentése és a fogyasztok védelme érdekében részletes
tajékoztatasi kotelezettséget irnak eld a webdruhazak {izemeltetdi részére, a fogyasztok
szamara pedig egy utdlagos megfontolasi id6t biztositanak. Az el6irasok szerint a vallalkozo
koteles a honlapjan kozzétenni a vallalkozas nevét €s cimét; amennyiben rendelkezik azzal, az
elektronikus levelezési cimét, telefonszamat; a termék, illetve a szolgaltatas részletes leirasat;
az altalanos forgalmi adét €s az egyéb terheket magdba foglald arat; az Osszes jarulékos
koltséget (pl. fuvardij); a fizetés és a teljesités feltételeit. Elérhetdvé kell tenni tovabba a
panaszkezelés mddjat, a szavatossagra vonatkozo eldirdsokat, a jotallas feltételeit, az egyéb
szolgaltatasokat, a szerzddéskotés 1épéseit és a békéltetd testiilet elérhetdségét.

A virtudlis vasarlds folyamata az esetek tobbségében magéba foglalja a kindlat
attanulmanyozasat, a honlapon torténd regisztracidt, a termék kivalasztasat és kosarba
helyezését, a kosar frissitésének és torlésének lehetdségét, a fizetési és szallitasi feltételek
kivalasztasat, valamint a megrendelés elkiildését. A kereskedd koteles az online megrendelést
haladéktalanul, de legkésdbb negyvennyolc 6ran beliil elektronikusan visszaigazolni. Ez az
elektronikus levél jellemzéen a megrendelés feltételeit erdsiti meg, de még nem jelenti a
szerz6dés 1étrejottét. A szerzodés csak akkor jon 1étre, ha a kereskedd egy ujabb elektronikus
levélben értesiti a fogyasztot a megrendelés teljesitésérdl, a termék kiszallitasarol, vagy az
izletben torténd atvétel lehetdségérdl. A vallalkozas a szerzddéskotést megeldzden koteles a
fogyasztot tdjékoztatni az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl, egyéb feltételeirdl.

Célszerli olyan online iizletben vasarolni, amelynek honlapjan ez a tajékoztatas hozzaférheto.
A megrendelés eldtt gyiijtsiink informacidkat a kereskeddérol, olvassuk el a honlapon kézzétett
altalanos szerzddési feltételeket!




Javasolt ennek elmentése a szamitdgépiinkre, igy a késdbbiekben esetlegesen felmeriild
probléma esetén bizonyithato, hogy a vasarlas idépontjadban milyen tartalmu tajékoztatas volt
elérhetd a honlapon.

Az adott webaruhdzban torténd elsd vasarlas eldtt célszerli elolvasni a honlapon talalhaté
vasarloi bejegyzéseket. Fontos tudni, hogy az olyan {iizlet, amely az elmult hatvan napban
legalabb tiz vasarloi visszajelzést kapott, és az — egytdl otig terjedd — értékeléseinek atlaga
elérte a 4,2-et, megkapja a ,,Megbizhaté Bolt” cimet. Az online vasarlast célszeri ilyen
webaruhazban lebonyolitani még akkor is, ha az 4rak itt kicsit magasabbak.

Els6 alkalommal ajanlatos kisebb értékii terméket rendelni, igy meggydézddhetiink réla, hogy
a kereskedé megfelel6 mindségben, a vallalt kotelezettségeinek megfelelen szallitja-e le azt.
Természetesen egyetlen rendelés szerzddésszerl teljesitése még nem garantalja a kereskedd
megbizhatosagat!

A megrendelés leaddsakor mindenképpen célszerli az utanvétes, azaz a termék atvételekor
torténd fizetést valasztani. Ebben az esetben, ha nem érkezik meg az aru, nem ér minket
anyagi kar.

Ha a szallitadskor az deriil ki, hogy a csomagban nem a megrendelt termék van, vagy a
visszaigazolt arndl tobbe keriil, nem kell a terméket atvenni és a vételarat megfizetni.

Amennyiben probléma meriil fel a vasarlas soran, a webaruhaz iizemeltet6jéhez e-mail-ben és
postai Uton is fordulhatunk panaszunkkal, amelyre harminc napon beliil irdsban koteles
valaszolni.

Az internetes aprohirdetések esetében a vasarlas sokkal nagyobb kockazattal bir. Hacsak nem
ismerjitk személyesen a hirdet6t, rendkiviili koriiltekintéssel és ovatossaggal kell eljarnunk!
Ezeknél a vasarlasoknal sem a hirdetdrél, sem a termékrél nem rendelkeziink pontos
informacioval. Még az utanvétes fizetés sem jelent garanciat, hiszen a fizetést kovetden
tudjuk atvenni a csomagot és csak ekkor szembesiiliink a tartalmaval.

Ne feledje, az aldozatta valas megelozheto!
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